VENDEGTAJEKOZTATO HU
PILVAX HOTEL

- KALOCSA

Kedves Vendégiink!

Szeretettel kbszdntjiik kedves vendégeinket a Pilvax Hotel Kalocsa szdlloddban!

Mindenekelétt kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsoldddst kivanunk minden kedves
vendéglinknek.

Ebben a kis tdjékoztatéban megprébdlunk vdlaszolni minden olyan kérdésre, amely Onékben az itt
tartézkoddsuk alatt esetlegesen felmertilhet.

Kérjiik, figyelmesen tanulmdnyozzdk a kovetkez6 oldalakat, mert a tdjékoztatok mellett fontos
informdcidkrél is olvashatnak.

Els6ként egy révid bevezet6t taldlnak Bdcs-Kiskun megyérdl, azon beliil is Kalocsdrdl. A tovabbiakban
részletes leirdssal szolgdlunk a szdlloda draival és szolgdltatdsaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassdk és betartsdk a szdlloda tiizvédelmi rendszabdlyait.

Ha esetleg mégis akadna, olyan kérdésiik, melyre a tdjékoztatéban nem kaptak vdlaszt, nyugodtan
kérjék a személyzet segitségét, vagy hivjdk a recepcict.

Kellemes pihenést kivdn a
Pilvax Hotel Kalocsa




PILVAX HOTEL

HU VENDEGTAJEKOZTATO

VENDEGTAJEKOZTATO HU

PILVAX HOTEL

KALOCSA KALOCSA
« Kalocsa Kalocsa varosa Bacs-Kiskun megyében taldlhato, a Kalocsai jaras székhelye Tdjékoztatd a szdlloddnkban igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, amelyeket a kbnnyebb tdjékozédds
a Duna mellett. érdekében ABC sorrendben tiintetttink fel.
A megye nyugati oldalan fekszik, nagy teriilet(i korzet kdzpontja egészséguigyi, Kérdések vagy kérések esetén a recepcio, a hét minden napjdn 6:00 - 22:00 ordig, rendelkezésére dll.
oktatasi, kulturalis és gazdasagi téren is.
SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z
» Torténete Mikor megalapitottak a varost, csak a varos alatti hosszukas dombon kezdtek

épitkezni, mivel a teriiletet mindkét oldalarél vizfolyas hatérolta, ezért csak a
domb teteje nem volt mocsaras.

) ) ) L . « Ablak A szalloda minden szobdja hangszigetelt nyilaszarékkal van felszerelve.
Az egyhdz egészen a mai belvérosi iskoldig épiileteket birtokolt, ezeknek a
kozpontja lett a mai F6 tér. Itt volt a vér, a székesegyhaz, az iskoldk stb. Ez volt i
az érseki kdzpont, a varos magja. A polgéri lakossag az érsekség altal diktalt + Agyméret A szobai agyak sztenderd mérete: 90 x 200 cm

féuti tengely mentén épitkezett tovabb, ezért is olyan sz(ik és hosszd a mai

belvaros. Ennek a szekhelye a mai sétaloutca terliletén fekvo tér lehetett. « Ajandékutalvany Ajandékozzon élményt és pihenést, kényelmesen, ajandék utani rohangalas és

vasarlas sorban allas nélkiil! Kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

» Nevezetesség Jelent6s torténelmi multra tekint vissza Kalocsa, hiszen a honfoglalds 6ta véros,

Istvan Gta a magyarsag egyik kiemelkedd kulturlis kézpontja. A véros egyike * Ajto
a négy magyarorszagi romai katolikus érseki székhelynek, az allamalapitas 6ta
a magyar katolicizmus masodik kézpontja. Hires iskolavaros, a 18. szédzadtdl
megindulo oktatas az egyik legkivalébb iskolai kozpontta tette a varost orsza-
gos szinten. Legnevezetesebb épiiletei kozé tartozik a kalocsai fészékesegyhdz,
az érseki palota, emellett jelentds értékeket 6riz a varos nagy belvérosa, a hozza

tartozo kikotd és tobb puszta is.

A szobaajtok hangszigeteltek és zarhatok.

« Agynemii Amennyiben extra takarora, parndra vagy agynemdicserére van sziiksége,
kérjik, igényelje a recepcion vagy napkodzben a szobaasszonyoknal.

« Akadalymentesitett Mozgaskorlatozottak részére kialakitott, akadalymentes szoba zuhanyzos
szoba flirdészobaval, flrdészobai kapaszkodéval, til6kével.

« Akadalymentesités Széllodank 6nmeghajtott és elektromos kerekesszékkel érkezé Vendégeink

részére is akadalymentesitett.

o Latnivalok - Erseki Kényvtar és Astriceum Erseki Mdzeum
- Barokk Fészékesegyhaz

- Szentharomsag tér

 Autoparkolo A hotel el6tt talalhaté nyilvanos parkolét szallovendégeink ingyenesen hasznalhatjak.

- Paprika Muzeum és Latogatokdzpont

- Platan Kulturalis-és Rendezvénykozpont

- Ersekkert

- Népmiivészeti Tajhaz * Bababarat
bekészitések

Mobil babadgyat kérésre tudunk biztositani.

- Viski Karoly Mizeum

- Varosi Galéria

« Bankkartya A kovetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro.

- Kalocsai Képtar

- Nicolas Schoffer Gy(jtemény i
» Check-in/ Erkezés A szdllodai szobdkat az érkezés napjan 14 6ratol foglalhatjak el kedves vendégeink.

A szoba elfoglalasaig a csomagokat - igény esetén - a recepcional helyezhetik el.

- Sétald utca
- Kubikus Park

Chronos § torony  Check-out/Tavozas Tavozas napjan kérjiik a szobdkat 10:00 6réig elhagyni sziveskedjenek. Amennyiben
tovabb kivannak a szobaban tartézkodni kérjlik, jelezzék elére a recepcion.
Korai érkezés: 12:00-14:00-ig, 4 000 Ft
Késéi elutazas: 10:00-12:00-ig 4 000 Ft
KésGi elutazas dija 12:00 éra utan minden megkezdett 6ra 2 000,- Ft / szoba,

17:00 6ra utan a teljes szobadr felszamitasra kerdil.

- Meszesi Duna-part
- Bakodpuszta
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» Concierge szolgaltatas Amennyiben programlehetdségekrdl, varoslatogatasrol, jegyfoglalasrol, illetve « Fiiggony Minden szobank fényatereszt6 és sotétitd rolokkal felszerelt.
egyéb programokrdl szeretne érdeklédni, recepcids kollégank a hét minden
napjan 6:00 — 22:00 6ra kozott all szives rendelkezésére. « Fiités Szobéanként egyedileg allithat a kivant hémérséklet a falon talalhatd

héfokszabalyzoéval. Kérjlk, zart ajtd és ablak mellett hasznaljal
« Csomagmegorzo Amennyiben szobdjat mar elhagyta, azonban csomagjait a széllodaban kivanja
hagyni, kérjiik, forduljanak recepcios kollégdinkhoz.

« Gyogyszer Bizunk benne, hogy itt tartézkodasa alatt nem lesz sziiksége gydgyszerekre.
] A recepcion elsésegélynyijto hely és gyogyszerek is elérhetéek az Onok szamara.

« Csomagtarto A szobdban a csomag tarolasara alkalmas padozat, a szekrény mellett talalhaté.
 Hajszarito A szobdban, a fiékban taldlja.

» Csomagszallitasi Ha csomaghordashoz kérné segitséguinket, kérjiik, forduljon recepciénkhoz. ) )

szolgaltatas . - L . . .

« Haziallat Haziallato(ka)t 3.000 Ft / éj / kisallat felar ellenében fogadunk. Vakvezetd kutya

» Dohanyzas Szallodai szobdink nemdohanyzok. Dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen szabad! utén negpRell feSEEIzEITE

« Elektromos csatlakozas Magyarorszagon 220V / 50 Hz mikddik. * Hirlevél Honlapunkon keresztiil tud feliratkozni.
http://www.pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html
« Elveszett targyak Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kérjuk, hogy tajékoztassa a
szobaasszonyokat vagy a recepciot. « Honlap Honlapunkon olvashatja aktualis akcidinkat, csomagajanlatainkat.
www.pilvaxhotel.hu
» Esernyo Eserny6 a recepcion kérhetd. Igény esetén 3.000.- Ft-tal terheljiik szobaszamlajat,
amely 0sszeg torlésre keriil az esernyd leadasakor. « Informacios anyagok Programajanlé szdérélapok, szines kiadvanyok Kalocsarol és a régiordl, a széllodardl,

a recepcional kihelyezve talalhatok.
o Ebresztési szolgaltatas Igény esetén, kérem, jelezze a recepcion.

* Internet A szobdkban, a kozosségi terekben téritésmentesen Wi-Fi elérhetéséget biztositunk.
o Etkezés idépontja Reggeli 07:00 - 09:30 6raig.

« Italbekészités A szobdba bekészitett italok térités ellenében fogyaszthatdk. Fogyasztasat kérjiik,
+ Fénymasolas Recepcion all rendelkezésre. legkésdbb tavozaskor, recepcios kolléganknak jelezni sziveskedjen.
« Fizetési modok A fizetés torténhet készpénzzel (kizarélag HUF), bankkartyaval vagy SZEP kartyéval. . Jegyértékesités Jegyvasarlas igényét, kérem, a recepcion jelezze - jegyek, belépék stb.

A szamldazas a recepcion torténik.

« , Kérem, ne zavarjanak!” Ha nem akarja, hogy zavarjak, akassza ki a tablat az ajtdkilincsre.

« Fiirdoszoba Minden szobankban WC és flirdszoba talalhato. tabla

Flirdészoba felszerelés:

- Bekészités (cip6tisztitd kendd, kozmetikai csomag, varrokészlet, zuhanysapka)
« Egészségligyi tasak

+ Fogmoso pohar

- Folyékony szappan

« Latnivalok a kornyéken A szdlloda programjairél és a kdrnyékbeli rendezvényekrdl, latnivaldkrdl a recepcids
kollégdk nyujtanak tajékoztatast.

- Fiirdészobai kilép6 o Lazméro Sziikség esetén, a recepcion kérhetd.
+ Konnektor
« Kozmetikai kendd « Levélpapir A szobéba bekészitve, papir dossziéban taldlja.
+ Mosddkagylo
: Tor?.l.koz”ojtarto « Légkondicionalas Minden szobank légkondicionaléval felszerelt, amelyek egyedileg szabélyozhatéak,
» Tusfiirdd és sampon a szobakban a falon talalhat6 héfokszabalyzéval Kérjiik,zart ajté és ablak mellett hasznélja!
« Tiikor a flird6ben
« WC papir és tartd , T . o . o ) . . )
. WC kefe  Légkondicionalas A reggelizé helyiség, a bar, a lobby helyiségenként, egyedileg szabalyozhato
a kozos helyiségekben légkondiciondlé berendezéssel ellatott.

« Zuhanyzé
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* Lobby

 Londiner szolgaltatas
» Menetrend informacio

» Mosatasi szolgaltatas

« Miiszaki hiba

» Napi agynemii csere

» Napi torolkozo csere

e Orvos

« Oltozészekrény

« Parnak
« Pottakaro

» Recepcio

» Reggeli hidegcsomag

HU VENDEGTAJEKOZTATO

A Recepcional talalhaté lobbyban kényelmes kanapékon a barbdl szolgalunk fel
italokat.

Ha sziiksége van segitségre csomagjaival, kérjiik, forduljon recepciénkhoz.

Menetrend informacio a recepcién kérhetd.

Szallodank vallalja ruhai tisztitasat, mosasat és vasalasat. Kérjiik, amennyiben szeret-
né igénybe venni a mosatast, jelezze kollegdink felé. Dija a recepcion egyeztethetd.

A szobaban ad6d6 mdszaki hibat kérjik, jelezze a recepcion.

Igény esetén (3.000 Ft / szoba felar ellenében) naponta cseréljiik agynemdijét.
Kérjik, jelezze a recepcion vagy a takaritd kollégaknak. 5 éjszaka utan
téritésmentesen cseréljiik agynemdijét.

A t0rolkoz6 ledobasaval legyen kedves jelezni Uj torolkozé igényét.

Jelezze a recepcion ha egészségligyi problémdja mertilne fel, hogy kollégdink
orvost vagy ment6t tudjanak hivni.
Orvosi tigyelet 0-24 6raig: Kalocsa, Kossuth Lajos u. 34-36. Tel: (06 78) 564 001

A szobai szekrény akasztds és polcos résszel is rendelkezik. A szekrény mellett
fogas is talalhato.

Tartalék parna a recepcion igényelhetd.

Péttakaro a recepcion igényelhetd.

Recepcios szolgalatunk a hét minden napjan 6:00 — 22:00 6raig elérhet, barmilyen
kérdése, kérése lenne, kérjuk, jelezze kollégainknal. Folyamatos be- és kijelentkezési
lehetdséget biztositunk. A szamlazas a recepcion torténik.

B&séges biiféreggeli varja minden nap 7:00 és 9:30 kozott kedves vendégeket a
reggeliz6 helységlinkben. Amennyiben szobajaban kivanja elfogyasztani reggelijét,
erre 1.500 Ft / szoba szervizdij felszamitdsa mellett van lehetéség.

Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét
kérjiik, az elutazast megel6z napon 17:00 éraig recepcionkon jelezze.

VENDEGTAJEKOZTATO HU

« Rendezvény

 Segitségnyujtas

e Szauna

o Szamlazas

« Szamitastechnikai
segitségnyujtas

» Szemetes
« Szennyesruha-tarto
mosodai zsak

o Széf

o SZEP kartya

o Szobaszéf

o Szobai butorzat

« Takaritas

o Taxi

o Televizio

« Televizios csatornak
a szallodai szobakban

« Televizio miisor

PILVAX HOTEL
KALOCSA

A Pilvax Hotel Kalocsa idealis helyszine Uizleti vagy csaladi rendezvényeknek.
B6vebb felvilagositasért forduljon kollégainkhoz a recepcién!

Segitséget a recepcion kérhet a hét minden napjan 6:00 — 22:00 érdig, illetve
telefonon 22:00 - 6:00 kozott, a bejarati ajton feltiintetett telefonszamon.

Az emeleten taldlhat6 finn-szauna téritésmentesen vehetd igénybe szallévendégeink
szamadra 6:45 - 22:00 6ra kozott.

Minden esetben a recepcién torténik.

Probléma esetén kérem, forduljon a recepciéhoz.

Szemetes minden szobdban és flirdészobaban talalhato.
Igény esetén a recepcidnal szerezhetd be. A tisztitando ruhanemket kérjuk,
helyezze a szennyesruha-tart6 zacskoba. A mosatas ellenértéke tavozaskor a

recepcion fizetendo.

Recepcion taldlhat6 kozponti széflink, hasznalatahoz kérje recepcios kollégaink
segitségét.

Szallodankban K&H, MKB és OTP Széchenyi Pihendkartyat fogadunk el.
A mini szobaszéfek minden szobaban megtalalhatok.

2 db szék, 2 db agy, 1 db asztal, 1 db asztali lampa, internet elérhetéség, konnektor,
LCD szines televizid, 2 db agy melletti tarold polc, gardrobszekrény, 61t6z6 tiikor,
2 db led olvasélampa.

A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra tartana igényt,
kérjuk, jelezze a recepcion.

Amennyiben taxit szeretne rendelni, recepcios kollegdink készséggel segitenek
Onnek!

Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyité tartozik.

A tv — késziiléket a taviranyitoval kapcsolhatja be. Széllodankban szamos magyar
nyelvii TV csatornat kindlunk Onnek. Ha a késziilékkel probléma adodna, kérem,
jelezze a recepcidn, kollégaink szivesen segitenek.

Az aktualis és elkdvetkez6 miisorokat a SMART televizion tekintheti meg.
A csatornakiosztas a TV mellett talalhaté csatorna tajékoztatdn talalhatd.
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« Tisztasagi készlet A szélloda recepcidjan térités ellenében kérheté (testapolo, borotva, fogkefe, TUZVEDELMI ELOIRASOK

fogkrém, dezodor, papir zsebkendd, néi higiéniai termékek, stb.) Az arlista a

recepcion tekintheté meg. Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:

« Aszélloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.

« Torolkozok Minden szobaban személyenként 1 db kéztorl6t, 1 db flirdéleped6t, tovabba 1 db . o ) .
fiirdsszobai kilépét talalnak. A torolkozé ledobasaval legyenek kedvesek jelezni, + Eghetd, tiizveszélyes anyagokat behozni tilos.
ha U] tor6lkozore tartnak igényt. A szauna hasznalatdhoz szauna lepedét biztositunk + A szobéban elektromos f6z6—és melegit6készuléket haszndlni tilos.
Ondknek. « Aszalloda nem dohanyzo.
« Cigarettahamut, gyufat égheté hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.
o Tiiz A szélloda egész teriilete flst és tlizérzékel6kkel ellatott. Tliz esetén, illetve a

+ Tz, riad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton

vészhang jelzésekor kovesse a szobaajton 1évé menekiilési utvonalat. elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.

+ Tavozas el6tt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.
« Valutavaltas Szallodankban valutavaltas és kiilfoldi fizet6eszkozben torténd fizetés nem

i e PR e ) N S - Kérjuk, hogy tiiz esetén mindig kovesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
lehetséges. Szamlajat kizardlag forintban tudja kiegyenliteni. J 9y g g g

személyzetének utasitasait.
) + Ha tiizet vagy t(zre utalé koriilményt észlel, kérjiik, azonnal értesitse a szalloda recepciojat.
« Varroszolgaltatas Kérjiik, a recepcion jelezze, ha varrészolgéltatasunkat szeretnék igénybe venni.
Varrékészlet a recepcion igényelhetd. Egyszert varrokészletet a szobdba bekészitve « Szobaaraink

is talal.
Aktualis szobaarainkrol, csomag- és akcids ajanlatainkrél a www.pilvaxhotel.hu oldalon tajékozodhat.

] ) o o . o Recepcionk a hét minden napjan: 6:00-22:00 6raig all rendelkezésére, illetve telefonon is varjuk hivasat az
« Vasalas Kérem, a recepcidn jelezze vasalasi igényét és kollegaink felmennek a vasalni valé alabbi telefonszamon: +36 78 678 678.

ruhakért. A vasalast kdvetden ruhait visszaszallitigk Onnek a szobajaba. Dijarol a

recepcion érdekl6dhet. Weblapunkon lehetéség van hirleveliinkre is feliratkozni, igy értesiilhet a legfrissebb informaciékrol:

http://pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html
« Vészkijarat A szobaajton kihelyezett menekiilési utvonalnak megfeleléen.

« Araink a kovetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:

« elhelyezés klimatizalt, LCD tévével felszerelt, kétagyas szobakban
+ bdséges biiféreggeli

« finn-szauna és pihend korlatlan hasznalata

« korldtlan internet hasznalat

« dijmentes parkolas

« Gyermekkedvezmények:

0-4 éves korig INGYENES (sztil6kkel egy dgyban)
5-11 éves korig 50% kedvezmény (sziil6kkel egy szobdban térténd elhelyezés esetén)
PILVAXHOTEL KALOCSA

6300 - Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 21.
Tel: +36 78 678 678
www.pilvaxhotel.hu . info@pilvaxhotel.hu
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o Kalocsa Kalocsa is the capital of the County Bacs-Kiskun. It is health, educational, cultural

and economic center on the shore of River Danube.

« History When the town was founded, the construction works have begun on the hill
under the today’s city. Only the top of the hill was not covered by moor.

Several buildings in the downtown were owned by the church with a center of
current Main Square. Here were the castle, the cathedral and the schools. It was
Welcome to the Pilvax Hotel Kalocsa the bishop’s center and the core of the city. People were allowed to build their
houses along the main road. That is why the today’s downtown is so narrow
and long. Its headquarters could be pedestrian zone.
First of all we would like to wish you a pleasant stay and an enjoyable time in our hotel.

In this guest directory We will try and answer all your questions, that you may have during your stay. . Sights Kalocsa has a significant history. It is a city since the conquest and one of the
Please, read it carefully, because some information might be important for you. most important cultural centers of the Hungarians since the reign of Stephen
the King.

On the first page you can find information about Bdcs-Kiskun county and Kalocsa. The next pages will T ' . ,
give you information about our prices and services. The city is one of the four Roman Catholic archbishop’s headquarters, the

. . ) ) second center of the Hungarian Catholicism.
It is important, that you read and keep the hotel’s Fire Prevention Regulations. _ o _
Famous college town, since the 18th century it is one of the finest educational

Should you have any further questions, please, do not hestitate to call the reception desk or ask the staff centers of Hungary.

for help.
The most famous buildings are the main Cathedral, the Archbishop’s Palace and

the astronomical observatory. The big downtown, the port and the steppes are
worth visiting.

We wish you a pleasant stay in our hotel,
Pilvax Hotel Kalocsa « Worth visiting - Archbishop library and Astriceum archbishop museum
- Baroque Main Cathedral
- Holy Trinity square
- Paprika Museum and Visitors Center of Kalocsa
- Platan Cultur and Event center
- Arcbishop’s Garden
- The Folk Art Museum
- Viski Karoly Museum
- City Gallery
- Kalocsa Picture Gallery
- Nicolas Schoffer Collcection
- Pedestrian Zone
- Digger garden
- Chronos 8 Tower
- Meszesi Danube Shore
- Bakodpuszta
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EN GUEST DIRECTORY

HOTEL SERVICE FROM ATO Z

o Accessible room

* Aid help

« Air-conditioning
in room

« Air-conditioning
in the communal areas

» Baby care

« Bathroom

+ Bed linen

 Bed linen replacement
daily

 Bed size
« Bellboy service

« Breakfast

Facilities for disabled guests: easy hotel and room access with wheelchair,
barrier-free bathroom with handrails,extended toilet seats.

You can ask for help at reception every day of the week from 06:00 to 22:00 or by
telephone from 22:00 to 06:00 on the phone number indicated on the front door.

All our rooms are equipped with air conditioning, which can be individually
controlled by a thermostat on the wall. Please use it with the door and
window closed.

The breakfast area, the bar, the lobby can be individually controlled with
the equipped air conditioning.

We can provide a mobile baby bed on request.

Each of our hotel rooms has a toilet and a bathroom of its own.
Most of our rooms are equipped with:

- Bathroom set: (shoe cleaning cloth, cosmetic package, sewing kit, shower cap)
Hygienic package

- Toothbrush glass

« Liquid soap

« Bathroom mat

« Power outlet
Cosmetic wipes
Lavabo

«  Towel rail
Shower gel and shampoo
Mirror in the bathroom

« Toilet paper and holder
Toilet brush
Shower cabin

If you need an extra blanket, pillow or linen replacement, please make your
request at the reception desk or consult the chambermaids during the day.

On request (for a surcharge of 3,000 HUF/room) we exchange bed linen daily.

Please inform the reception or your cleaning staff. After 5 nights we exchange
bed linen free of charge.

Standard size of the room beds: 90 x 200 cm
If you need help with your luggage, please turn to reception.
Substantial buffet breakfast is offered to our dear guests in our restaurant

every day 7:00 - 9:30 am. You also have the option to have your breakfast in
your room for an extra service charge of 1.500 HUF/room.
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e Checkin/ Arrival

» Check out / Departure

« Cleaning

o Cold Breakfast

package

« Computing help

« Concierge Service

o Credit card

 Currency exchange

e Curtain

» Doctor

e Door

e Drinks in the room

« Electricity

e Event

e Fire

« Fire exit

PILVAX HOTEL
KALOCSA

Our guests can occupy the hotel room on the day of arrival from 2 pm. On request
you can store your luggage at the Reception before you occupy your room.

Please leave the rooms by 10:00 am on the day of departure.

If you wish to stay longer in the room, please let the reception know in advance.
Early arrival: 12:00 am-02:00 pm, 4 000 HUF

Late departure: 10:00 am-12:00 pm, 4 000 HUF

Late check-out after 12:00 pm is charged at 2 000,- HUF per room for each hour
started, After 5:00 pm the full room rate will be charged.

The rooms are cleaned every day. If you need extra cleaning, please inform
Reception about it.

Upon request, cold packed breakfast is available instead of hotel breakfast on the
day of departure. Please place your request by 5pm ont he previous day.

Should any problem arise, please turn to reception.
If you would like to inquire about different programs, sights of the region or ticket
reservations, our colleagues at the reception desk will be at your service every day

of the week from 6:00 am. to 10:00 p.m.

The following credit cards are accepted by our hotel: Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro

Currency exchange and payment in foreign currency is not possible in our hotel.
You can only settle your account only in Hungarian currency. (HUF)

Each room is equipped with transparent and dim curtains.
Please contact the reception desk if you have any health problems so that our

colleagues can call for a doctor or an ambulance.
Emergency medical service: Kalocsa, Kossuth Lajos u. 34-36. Tel: +36 78 564 001

The doors of the rooms are soundproof and lockable.

Drinks prepared in your room can be consumed for a fee. Please inform the Reception
about your consumption at the latest upon checking out.

Voltage in Hungary is 220V/50Hz.

The Pilvax Hotel Kalocsa is the ideal venue for business or family events. For further
information, please contact our staff at the reception!

The whole area of the hotel are equipped with smoke detectors. In case of fire
when hearing the alarm bell, please take the escape route, which is shown on

the door of your room.

Escape route is indicated on the sign placed on the door of your room.
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PILVAX HOTEL
KALOCSA

¢ Furniture of the room

« Gift Certificate

 Hairdryer

» Heating

« Information materials

¢ Internet

« Invoicing

« Ironing

« Laundry

« Laundry bag

» Lobby

« Locker

« Lost properties

» Luggage rack

» Luggage room

 Luggage transfer

EN GUEST DIRECTORY

2 chairs, 2 beds, 1 table, 1 desk lamp, internet access, power supply, LCD color e Meal time
television, 2 storage shelves, wardrobe, dressing mirror, 2 LED reading lamps.

o Medicine

Surprise your loved ones and friends with a Pilvax Hotel Kalocsa gift voucher for
fun, relaxation and comfort. Our staff is at your disposal at Reception regarding the

purchase. » Newsletter

It can be found in the room, in the the drawer.

The desired temperature in your room can be set by the thermostat fixed on the « Parking

wall. It only works if the windows and doors are closed.

« Payment methods

Programme leaflets, colour brochures about Kalocsa, the region and the hotel are

available at the reception. . Pets

We ensure free wi-fi access in the rooms and communal areas.
« Photocopying

It takes place at the reception desk. .
« Pillows

 ,Please do not

If you would like to take our irnoning service, please contact reception where disturb”

you will be informed about the prices.
» Reception
Our hotel does laundry and dry-cleaning services. If you need them, please

consult our colleagues at the reception desk. Conditions and fees can be found

on the reception.
« Room safe

It can be obtained at the reception desk. Plase place the clothes you wish to have

« Saf
cleaned in the laundry bag. You are supposed to pay for this service on leaving. Safe

You can enjoy the offers of our drinkbar on the comfortable sofa in the Lobby. « Sanitary kit

In the wardrobe find you a shelving and hanger. Beside the wardrobe cant’be

found hanger.
» Sauna

In case you lose or find something, please inform the chambermaids or the
reception desk.

o Schedule info

It can be found by the wardrobe in your room and it is suitable for storing « Sewing service

packages and parcels.

« Sights to seein

If you wish to leave your luggage in the hotel after moving out of your room, the
y y ggag g y the area

luggage room at the reception desk is at your disposal.

« Smoking
In case you need assistance for luggage transfer, please contact the Reception.
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GUEST DIRECTORY EN

PILVAX HOTEL
KALOCSA

Breakfast 7:00-9:30 am

We hope you will not need any medicine during your stay here. If you should
need it, you can get it at the reception desk.

You can register for it through our website.
http://www.pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html.

The hotel is approachable for wheelchair access.
Our guests can use the car park in front of the hotel free of charge.

You can pay your bill in cash (only in HUF), by credit card, by SZEP card.
Invoicing takes place at the Reception desk.

We can receive pets for an additional charge of 3.000 HUF/per night/pet.
Guide-dogs are free of charge.

It is availabe at the reception.

Spare pillows are available at the reception.

If you do not want to be disturbed, please hang the sign on the door handle.

Our reception service is available every weekday from 6:00 am. to 10:00 pm.

If you should have any questions or requests, please let us know. We ensure
continuous check-in and check-out. Invoicing: It takes place at the reception desk.

Mini-safes are available in all rooms.

Our central safes are can be found at the Reception, and you can use them with
the assistance of our colleagues.

You can purchase several articles at the Reception (body lotion, razor, tooth-
brush, toothpaste, deodorant, tissues, feminine hygiene products, etc) Please
check out the price list at the Reception.

You can use the Finnish sauna on the 1. floor free of charge. Open: 6:45 am - 10:00pm.

Schedule information on public transportation is available at the reception for
buses, trains, ferries etc.

Please let the reception know if you would like to use our sewing service or if you
need a sewing kit. A simple sewing-kit is also available in your room.

You can get information about programmes and current events in the area from
our colleagues at the reception desk.

Our hotel has 15 non-smoking rooms. Smoking it is only allowed in designated
areas.
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EN GUEST DIRECTORY GUEST DIRECTORY EN

PILVAX HOTEL PILVAX HOTEL
|
KALOCSA KALOCSA
» Spare blanket Spare blanket are available at the reception.
EMERGENCY EXITS, ESCAPE ROUTES
« Stationery You will find it in a paper folder in the room.

Please let us introduce you to a few fire safety requirements:

o SZEP card We accept K&H, MKB and OTP Széchenyi relaxation cards in our hotel. + The hotel premises can be used only in accordance with their purpose.
« Combustible, flammable substances are forbidden to be brought in.

« Taxi If you would like to order a taxi, our colleagues at the reception desk will be « Itis forbidden to use in-room heaters and electric cooking appliances.
ready to help you. « The hotel is non-smoking.
- Itis prohibited to throw cigarette ash, matches or combustible waste into the trash bin.
« Technical failure In case of a technical failure, please inform the receptionist. .
P P + In case of fire alarm take your personal valuables and ID card with you and leave the
building following the map of escape routes placed on the inner side of the room door.
« Television Every room has a LCD television set with a remote control. . Before leaving please close the windows of the room.
. _ _ . « Please always follow the instructions of the safety services of the hotel and the staff.
« Television channels You can turn on the TV with the remote control. We have a selection of Hungarian If you notice fire or fire conditions, please inform the hotel reception.
in the room TV channels. Please contact the reception if there is a problem with your device,

our colleagues are happy to help. . Room rates

« Television programs You can find the current programs on SMART tv. A channel information guide can You can ﬁnd informations about our current packages and special offers here:
be found by the TV set. Should any problem arise, please turn to Reception. www.pilvaxhotel.hu
) Reception service is available every day: 6:00 am-10:00 pm.
* Thermorpetgr el e ested at WSlEceRUONEEE Please call: 00-36/78-678-678 for reservations and further information
* Ticket Tickets (ex. entering ticket) can be arranged through the reception. Our website allows you to subscribe to our newsletter and learn about the latestinformation here:
http://pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html
« Towels In every room you can find 1 face towel, 1 bath towel, and 1 bath mat for each

person. If you need a clean towel, please leave the old one on the floor. In the

sauna area, we provide you with a sauna sheet. « Our prices included the following services :

- double rooms with air conditioning and Smart LCD TV
 Towels exchange daily  Please, drop the used towel on the floor if you wish to have a new one. - generous breakfast buffet
- unlimited use of Finnish sauna and relaxation area
- unlimited Internet access / Wi-fi is available in the entire hotel/

o Trash You can find a dustbin in each room and bathroom. .
- free parking
* Umbrella Umbrellas are available at the front desk. Upon request, for a refundable desposit . )
of 3.000 HUF wich can also be charged on your room. « Discounts for children:
0-4 years free (in the parents’bed)
» Wake-up Call You can order it through reception. 5-11 years 50% discount (in the room with the parents)
» Website On our website you can read about our current deals and package offers.
www.pilvaxhotel.hu
PILVAX HOTEL KALOCSA
» Window Each room of the hotel is equipped with soundproof windows. 6300 - Kalocsa, Szent Istvan kiraly Gt 21.
Tel: +36 78 678 678
» Writing paper Writing papers can be found in your room in the paper folder. www.pilvaxhotel.hu « info@pilvaxhotel.hu
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DE GASTE INFORMATION

PILVAX HOTEL
KALOCSA

Herzlich willkommen im Pilvax Hotel Kalocsa

Wir wiinschen Ihnen eine angenehme Aufenthalt und erlebnisreiche Erholung!

In dieser kleinen Anleitung beantworten wir alle Fragen, die Sie wdhrend Ihres Aufenthalts sich gestellt
wird.

Bitte lesen Sie die folgende Seite aufmerksam durch, weil Sie weitere wichtige Informationen finden.

Zuerst finden Sie eine kurze Vorstellung des Komitats Bdcs-Kiskun inklusive Stadt Kalocsa. Weiterhin bi-
eten wir detaillierte Beschreibung tiber die Hotelpreise und Dienstleistungen an. Es ist wichtig, sie zu
lesen und die Brandschutzvorschriften einzuhalten.

Falls Sie so eine Frage haben, die Sie im Informationsheft nicht finden, bitte kontaktieren Sie die Rezeption!

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!
Pilvax Hotel Kalocsa
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« Kalocsa

o Geschichte

« Besichtigungen:

» Sehenswiirdigkeiten

PILVAX HOTEL
KALOCSA

Kalocsa ist der Komitatsitz von Bacs-Kiskun neben der Donau.Sie ist das
Gesundheits-, Bildungs-, Kultur- und Wirtschaftszentrum des Komitats.

Bei der Stadtgriindung sind die Bauarbeiten auf der Spitze der langen Hiigel
unter der Stadt angefangen, weil nur die Spitze des Hiigels nicht sumpfig war

Die Kirche hat zahlreiche Gebaude bis der heutigen Schule der Innenstadt im
Besitz, deren Zentrum der Hauptplatz ist. Es waren in der Burg, die Kathedrale,
Schulen, etc.

Es war das Zentrum des Bischofs, der Kern der Stadt.

Die Biirger haben ihre Hauser entlang der HauptstraBe mit Erzbischof Lizenz
gebaut.

Kalocsa hat eine bedeutende historische Vergangenheit. Seit der Landnahme ist sie
eine Stadt und seit der Regierung des Konigs Stefan ist sie ein kulturelles Zentrum.

Die Stadt ist eine der vier ungarischen rémisch-katholischen Erzbischof Hauptsitzes
und das zweiten Zentrum des ungarischen Katholizismus seit der Griindung des
Staates.

Beriihmte Schulstadt, eine das schonste Schulzentrum seit dem 18. Jahrhundert.

Zu den bekanntesten Gebauden gehdren die Kathedrale von Kalocsa, der Palast des
Erzbischofs. Daneben sind die grof3e Innenstadt, der Hafen und die mehrere Pufta
zu besichtigen.

Erzbischof Bibliothek und Astriceum erzbischofliches Museum
- Barocke Hauptkathedrale

- Platz der Heiligen Dreifaltigkeit

- Paprika Museum und Kalocsa Besucherzentrum
- Platan Kultur- und Konferenzzentrum

- Erzbischofsgarten

- Das Volkskunstmuseum

- Viski Karoly Museum

- Stadtische Gemaldegalerie von Kalocsa

- Nicolas Schoffer Sammlung

- Fullgangerzone

- Graber Park

- Chronos 8 Turm

- Meszesi Donauufer

- Bakodpuszta
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PILVAX HOTEL PILVAX HOTEL
KALOCSA KALOCSA
« Brand Das ganze Gebiet unseres Hotels ist mit Rauch- und Brandsensoren ausgestattet.
HOTELDIENSTLEISTUNGEN A-Z Im Brandfall, bzw. beim Erténen des Alarmsignals berticksichtigen Sie bitte den

auf der Zimmertiir angezeigten Rettungsweg.

 Arzt Melden Sie bei der Rezeption, falls Sie ein Gesundheitsproblem haben, damit « Briefpapier Briefpapiere finden Sie in Ihrem Zimmer in der Papiermappe.

unsere Kollegen und Kolleginnen Arzt oder Rettungswagen rufen konnen.

N i : Kal , K h Lajos u. 34-36.Tel: 78 564 001 . . . . .. .

otarztdienst: Kalocsa, Kossuth Lajos u. 34-36.Tel: +36 78 564 00 « Biigeln Bitte geben Sie der Rezeption lhren Anspruch (iber Bligeln an und unsere
Kollegen holen die zu biigelnden Kleider bei Ihnen ab. Nach dem Biigeln liefern
« Babyfreundliche Auf Wunsch ist ein mobiles Babybett erhiltlich. sie lhre Kleider in Ihr Zimmer zuriick. Nach der Gebiihr konnen Sie sich bei der
Ausriistungen Rezeption erkundigen.

« Badezimmer In jedem Zimmer stehen WC und Badezimmer zur Verfiigung. o Check-in / Ankunft Unsere lieben Géste konnen die Hotelzimmer am Ankunftstag ab 14.00 Uhr

besetzen. Bis Inanspruchnahme des Zimmers kdnnen wir fiir Sie ihr Gepack an

Badezimmerausstattung:
der Rezeption aufbewahren.

Badezimmer-Kit:
(Schuhputztiicher, Kosmetik-Paket, Nahzeug, Duschhaube)

Hygiene-Paket e Check out/ Abreise Bitte verlassen Sie die Zimmer am Tag der Abreise bis 10:00 Uhr.

Zahnputzglas Wenn Sie langer im Zimmer bleiben mdchten, teilen Sie dies bitte im Voraus der
Flussigseife Rezeption mit.

Badezimmer Vorleger Friihe Ankunft: 12:00-02:00 Uhr, 4 000 HUF

Steckdose Spate Abreise: 10:00-12:00 Uhr, 4 000 HUF

Kosmetiktiicher Spates Auschecken nach 12:00 Uhr wird mit 2 000,- HUF pro Zimmer fiir jede
Waschbecken angefangene Stunde berechnet, nach 17:00 Uhr wird der volle Zimmerpreis
Handtuchhalter berechnet.

Duschgel und Shampoo
Badezimmer-Spiegel

Toilettenpapier und Halter « Concierge Falls Sie sich nach Programm-M&glichkeiten, Stadtbesuch, Kartenreservierung bzw.
Toilettenbiirste Dienstleistung nach sonstigen Programmen erkundigen maochten, stehen lhnen unsere Mitarbeiter
Duschkabine an der Rezeption jeden Tag von 6:00 bis 22:00 Uhr gerne zur Verfligung.

« Bankkarte Wir akzeptieren folgende Kartentypen: Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro. « Das Hygiene Set An der Hotelrezeption kdnnen Sie verschieden Kosmetikartikel kaufen. (Bodylotion,

Rasierer, Zahnbiirste, Zahnpasta, Deo, Gewebe, Damenhygieneprodukte, etc.)
Die Preisliste ist an der Rezeption angezeigt.
« Barrierefreies Hotel Unsere Hotel steht fiir behinderte Gaste gerne auch zur Verfligung.

« Elektrischer Anschluss In Ungarnist der 220V /50 Hz Betrieb.

« Barrierefreie Zimmer Das barrierefreie Zimmer hat fiir Behinderten mit dem barrierefrei Badezimmer,
Ranken, mit der Klosettbrille eingerichtet.

« Ersatzdecke Kann bei der Rezeption verlangt werden.
 BettgroBle Die Standardgrofe eines Zimmerbettes betragt 90 x 200 cm « Fahrplan Infos Fahrplanauskunft ist an der Rezeption erhiltlich.
 Bettwische Falls Sie zusatzliche Decken, Kissen oder Wechsel der Bettwasche benétigen, bitte « Fenster Alle Zimmer des Hotels sind mit schallisolierten Fenstern und Tiiren ausgestattet.
verlangen Sie es bei der Rezeption oder tagsiiber bei den Zimmerfrauen.
e Fernsehen Jedes Zimmer ist mit LCD Farbfernsehen ausgestattet, zu welchem
« ,Bitte nicht storen” Sollten Sie nicht gestort werden, so hangen Sie das Schild auf den Tuirdriicker. Fernsteuerungsgerat gehort.
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PILVAX HOTEL
KALOCSA

¢ Fernsehkandle im
Hotelzimmer

 Fernsehprogramme

+ Fieberthermometer

« Fotokopieren

« Friihstiick

« Friihstiick Packet

« Getrdanke im Zimmer

» Gepiackaufbewahrung

» Gepackhalter

» Gepacktrager

» Gepack-Transfer

» Geschenkgutscheine

DE GASTE INFORMATION

Sie konnen den Fernseher mit der Fernbedienung einschalten. Wir haben eine « Haartrockner
Auswahl von ungarischen und internationalen TV-Kanalen. Bitte wenden Sie sich
an die Rezeption, wenn Sie mit lhrem Gerat Probleme haben. Unsere Kollegen

helfen lhnen gerne weiter. « Handtiicher

Kann auf dem SMART Farbfernsehen angeschaut werden. Die erreichbaren
Kanale finden Sie auf einem TV Infoblatt neben dem Fernsehen. Wenn Sie Hilfe

brauchen, wenden Sie sich an der Rezeption. * Haustiere

Beim Anspruch kann bei der Rezeption verlangt werden.
» Heizung

Steht bei der Rezeption zur Verfligung.

Ausgiebiges Friihstiicksbiiffet erwartet unsere lieben Gaste in unserem
Restaurant jeden Tag zwischen 7:00 Uhr und 9:30 Uhr. Sollten Sie Ihr
Fruhstiick in hrem Zimmer zehren wollen, ist es gegen eine Servicegebiihr
von 1.500 HUF/Zimmer auch maglich.

« Hilfeleistung

Am friih Morgen steht auf Anfrage Friihstiick paket gerne zur Verfligung. * Informationsmaterial

Bitte melden Sie lhre Anfrage am spatestens bis 17:00 Uhr am Tag vor der
Abreise an der Rezeption.

¢ Internet

Getranke, die in Ihrem Zimmer zubereitet sind, kdnnen gegen eine Geblihr
konsumiert werden. Bitte informieren Sie die Rezeption spdtestens beim

« IT-Hilfeleistung
Check-out tber Ihren Verbrauch.

. . .l  Kartenverkauf
Falls Sie Ihr Zimmer schon verlassen haben, aber Ihr Gepack in dem Hotel lassen

mochten, steht Ihnen unser Gepackzimmer zur Verfligung. Auf Wunsch 6ffnen unsere
Kollegen/Kolleginnen den neben der Rezeption befindlichen Gepackraum fiir Sie.
« Kissen

Im Zimmer befindet sich neben dem Schrank eine fiir die Unterbringung des

Gepackes geeignete Bank. « Kleiderschrank

Wenn Sie einen Gepacktrager bendétigen, wenden Sie sich bitte an die

Rezeption. « Klimaanlage in den

Falls Sie ein Gepack-Transfer benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Réumlichkeiten

« Klimatisierung
in den Zimmer

Schenken Sie Erlebnis und Entspannung bequem ohne Stress und Schlange
Stehen. Unsere Mitarbeiter stehen lhnen jeder Zeit gerne zur Verfligung.
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Ein Fohn befindet sich im Zimmer, in der Schublade.

In jedem Zimmer finden Sie pro Person 1 Stk. Gesichtstuch, 1 Stk. Badetuch, bzw. 1
Stk. Duschvorleger. Mit dem Hinunterwerfen des Handtuches wollen Sie bitte lhren
Bedarf an neuem Handtuch anzeigen.

Wir kdnnen Haustiere gegen eine zusatzliche Gebiihr von 3.000 HUF/pro Nacht /
Haustier aufnehmen. Blindenhunde sind kostenlos.

In jedem Zimmer kann die erwiinschte Temperatur individuell mit dem an der Wand
untergebrachten Thermostat eingestellt werden. Die Einrichtung funktioniert nur bei
zugeschlossenen Fenstern und Tiiren.

Falls irgendwelche Probleme auftreten, Sie kdnnen jeden Tag der Woche von
06:00 bis 22:00 Uhr an der Rezeption oder telefonisch von 22:00 bis 06:00 Uhr
unter der an der Eingangstiir angegebenen Telefonnummer um Hilfe bitten.

Programmbhefte, Farbbroschiiren {iber Kalocsa, die Region und das Hotel sind an
der Rezeption erhaltlich.

In den Zimmern und Gemeinschaftsraumen ist ,Free Wi-Fi” Erreichbarkeit gesichert.

Im Falle eines Problems wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Bitte geben Sie Ihren Kartenkaufanspruch bei der Rezeption (verschiedene Karte,
Eintrittskarte, Theater, usw.)

Auf Wunsch kann bei der Rezeption verlangt werden.

Der Schrank im Zimmer verfiigt iber Hange- und Aufsatzteile, und Kleiderbiigel.
Neben dem Schrank Finden Sie Haken.

Der Friihstlicksraum, die Bar, und das Lobby sind mit einer Klimaanlage ausgestattet
die individuell gesteuert werden kann.

Alle Hotelzimmer sind mit Klimaanlage ausgestattet, die mit einem Thermostat
an der Wand individuell gesteuert werden kann. Bitte benutzen Sie es immer mit
geschlossenen Tiiren und Fenstern.
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 Lobby

e Lohndiener

Dienstleistung

 Medikament

« Miillkasten

» Nahdienstleistung

¢ Newsletter

» Notausgang

« Parkplatz

« Rauchen

* Rechnungserstellung

» Regenschirm

» Rezeption

« Safe

DE GASTE INFORMATION

Auf unseren in der Lobby befindlichen bequemen Kanapees servieren wir
Getranke aus der Drinkbar.

Falls Sie Gepacktrager brauchen, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Wir hoffen, dass Sie wahrend lhres Aufenthaltes bei uns keine Medikamente
bendtigen werden. Bei der Rezeption sind Hilfeleistung und Medikamente fiir
Sie erreichbar, falls es doch notwendig ware.

Mdillkasten sind in jedem Zimmer und Badezimmer vorhanden.

Bitte melden Sie bei der Rezeption, falls Sie unsere Nahdienstleistung bendtigen
oder ein Nahzeug brauchen. Ein einfaches Nahset befindet sich auch im Zimmer.

Sie konnen sich auf unserer Webseite registrieren
http://www.pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html

Entsprechend dem auf der Zimmertiir angezeigten Rettungsweg.

Der vor dem Hotel befindliche Parkplatz steht unseren Logiergasten kostenlos
zur Verfligung.

In unserm hotel gibt es 15 nichtraucher Zimmer. Sie kénnen nur die zuteilende
Stelle rauchen

Bei der Rezeption.

Regenschirm ist an der Rezeption erhaltlich. Auf Anfrage kostet es 3.000 HUF
pro Stiick, die geldscht werden, wenn es an der Rezeption abgegeben wird.

Unser Rezeptionsdienst steht jeden Tag von 6:00 bis 22:00 Uhr zur Verfligung.
Falls Sie irgendwelche Fragen, Wiinsche haben, bitte, sprechen Sie die Rezeption
an. Wir sichern laufende Ein- und Ausmeldemdglichkeit. Rechnungserstellung
erfolgt an der Rezeption.

Unser zentrales Safe befindet sich an der Rezeption, was Sie mit Hilfe unserer
Kollegen/Kolleginnen benutzen kénnen.
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e Sauna

o Schmutzwaschesack

» Sehenswiirdigkeiten
in der Umgebung

« SZEP-Karte

« Taglicher
Bettwaschewechsel

« Taglicher

Handtuchwechsel

o Taxi

o Technischer Fehler

 Tiiren

« Veranstaltungen

PILVAX HOTEL
KALOCSA

Unsere Hotelgdste kdnnen die finnische Sauna im 1. Stock kostenlos benutzen.
Gedffnet jeden Tag: 6:45 - 22:00 Uhr.

Beim Bedarf bei der Rezeption. Bitte legen Sie die zu reinigenden Kleiderstiicke in
den Schmutzwaschesack. Der Gegenwert soll bei der Abreise bei der Rezeption
bezahlt werden.

Die Kolleginnen / Kollegen bei der Rezeption geben gerne Informationen tiber
die Programme des Hotels und die Veranstaltungen in der Umgebung.

In unserem Hotel akzeptieren wir K&H, MKB und OTP Széchenyi
Erholungskarten.

Auf Anfrage (gegen einen Aufpreis von 3.000 HUF / Zimmer) tauschen wir taglich
Bettwadsche. Bitte informieren Sie die Rezeption oder Ihr Reinigungspersonal.
Nach 5 Ubernachtungen wird die Bettwische kostenlos ausgetauscht.

Mit dem Hinunterwerfen des Handtuches wollen Sie bitte lhren Bedarf an neuem
Handtuch anzeigen.

Falls Sie Taxi bestellen mdchten, helfen Ihnen unsere Kollegen / Kolleginnen bei
der Rezeption gerne!

Den im Zimmer ergebenden technischen Fehler, geben Sie bitte bei der
Rezeption an.

Die Zimmertiren sind schallisoliert und schliessbar.

Das Hotel Pilvax Kalocsa ist der ideale Ort fiir Geschaftstreffen oder Familienfeiern.
Flir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte unsere Mitarbeiter an der Rezeption.
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« Verlorene Falls Sie etwas verloren oder gefunden haben, bitte informieren Sie die Zimmer-
Gegenstande frauen oder die Rezeption. BRANDSCHUTZVORSCHRIFTEN M
» Vorhang Alle Zimmer sind mit lichtdurchlassigen und Verdunkelungsvorhangen Ausgestattet.

Erlauben Sie uns, dass wir Sie mit einigen Vorschriften vertraut machen:
« Die Einrichtungen des Hotels diirfen nur Funktionsgemaf3 benutzt werden.
« Wahrungsumtausch Geldwechsel und Zahlung in Fremdwahrung ist in unserem Hotel nicht maglich. « Esist verboten Brennbare, entziindliche Stoffe ins Hotel zu bringen.
Sie kdnnen Ihr Konto nur in ungarischer Landeswahrung (HUF) begleichen. . Esist verboten im Zimmer Elektronische Koch-, und Heizungsgerite zu benutzen.
+ Unser Haus ist ein Nichtraucherhotel.

« Esist verboten Zigarettenasche und Streichhdlzer in entziindlichen Miill oder in den
Mdilleimer zu werfen.

» Waschdienstleistung Unser Hotel iibernimmt die Reinigung, das Waschen und das Biigeln lhrer Kleider.
Falls Sie unsere Waschdienstleistung beanspruchen, bitte teilen Sie es unseren Kol- - Bei Brand oder Alarm nehmen Sie Ihre personlichen Sachen und Ausweis zu sich und
legen mit, die lhre Kleider sofort einsammeln. Die Gebiihr der Dienstleistung kann verlassen sie das Gebaude gemals dem Rettungsplan auf der Zimmertir.
bei der Rezeption abgestimmt werden. « Bevor Sie das Zimmer verlassen, bitte schlieBen Sie die Fenster.
« Bei Brand folgen Sie immer die Anleitungen des Sicherheitspersonals und des
Hotelpersonals. Wenn Sie Feuer oder ahnliche Umstande bemerken, benachrichtigen
Sie bitte unmittelbar die Rezeption des Hotels.
+ Webseite Auf unserer Webseite kdnnen Sie unsere aktuellen Aktionen, Paketangebote

lesen: www.pilvaxhotel.hu

» Weckdienst Melden Sie bitte Ihren Bedarf bei der Rezeption an.

« Zahlungsarten Die Zahlung kann im Bargeld (nur in HUF), mit Bankkarte, mit SZEP-Karte
erfolgen. Rechnungserstellung ist an der Rezeption.

 Zeitpunkte der Mahle Frihstiick: von 7:00 Uhr bis 9:30 Uhr

« Zimmer-Safe In allen Zimmern sind Mini-Safes vorhanden.

o Zimmermobel 2 Stiihle, 2 Betten, 1 Tisch, 1 Schreibtischlampe, Internetzugang, Stromversorgung,
LCD-Farbfernseher, 2 Ablagen, Kleiderschrank, Ankleidespiegel, 2 LED Leselampen.

« Zimmerreinigung Die Zimmer werden jeden Tag gereinigt. Wenn Sie zusatzliche Reinigung benétigen,
informieren Sie bitte die Rezeption.

-26- -27 -




DE GASTE INFORMATION

PILVAX HOTEL
______________________________________________________________________

KALOCSA

» Zimmerpreise

Uber unsere aktuelle Zimmer Preise, Gepéck- und Sonderangebote kénnen Sie informieren unter
www.pilvaxhotel.hu

Die Rezeption steht fiir Sie von 6:00 bis 22:00 Uhr jeden Tag zur Verfligung.
Wir freuen uns lhren Anruf unter +36/78 678-678

Sie haben Mdglichkeit auf unser Newsletter einzutragen so konnen Sie (iber unsere aktuelle Informationen
erfahren unser Newsletter finden Sie unter: http://pilvaxhotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html.

 Unsere Preise inkludieren die nachste Dienstleistungen:

Jedes Zimmer ist mit LCD Farbfernsehen und Klimaanlage ausgestattet

reichhaltiges Friihstiicksbiiffet

kostenlose Benutzung der finnische Sauna

In den Zimmern und im gesamten Hotel steht lhnen kostenloses W-LAN zurVerfiigunug.
kostenlose Parkplatze

« Kinderermafligungen:

0-4 Jahre  kostenlosim Elternbett
5-11 Jahre  50% ErmaBigung (bei Unterbringung im Elternzimmer)

PILVAX HOTEL KALOCSA

6300 - Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 21.
Tel: +36 78 678 678
www.pilvaxhotel.hu « info@pilvaxhotel.hu
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